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Coaching Success

World Cafe’

World Café เป็นกิจกรรมอีกรูปแบบหนึงของการบริหาร
จดัการความรู ้ทีความรูแ้ละความเห็นของ "ทุกคน" 
สาํคญั matter หมด โดยเฉพาะอยา่งยิงในการสืบคน้ 
เพือทีจะไดคุ้ณค่าทีแทจ้รง อนัจะมี impact ตอ่สงัคม
โดยรวม ความเห็น ความคิด และความรู ้ของสมาชิกทุก
คนของสงัคมนนัๆ จะมีความเกียวเนืองเชือมโยงกนัอยา่ง
หลีกเลียงไม่ได้
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7 Principle of World Cafe’

1. Set the Context (บรรยากาศมุ่งมันสืบคน้หาความรู ้ไม่ตึงเครียด)
2. Create Hospitable Space

(พืนทีกายภาพ พืนทีทางสงัคม พืนทีหล่อเลียงขอ้มูลและการเรียนรู)้
3. Explore Questions that matter 

(คาํถามทีเป็นตวักวนความคิด นาํไปสู่ action)
4. Encourage Everyone's Contribution (เชือมโยง I & We)
5. Cross-Pollinate and Connect Diverse Perspective

(เชือมโยงความคิดเห็นทีแตกต่าง)
6. Listen together for Patterns, Insights, and Deeper Questions 

(ฟังอยา่งลึกซึง ไม่ด่วนตดัสินใจ ใชอ้วัยวะรบัรูใ้หม่)
7. Harvest and Share Collective Discoveries

(หว่านเมล็ดแห่งขอ้มูล ความคิด ตกผลึกและเก็บเกียว)
6

ปรชัญาของกระบวนการ HA

1) HA คือกระบวนการเรียนรู ้ มิใช่การตรวจสอบ
2) การเรียนรูส้าํคญัเกิดจากการประเมินและพฒันาตนเองในโรงพยาบาล
3) เป้าหมายของ HA คือการสง่เสริมใหโ้รงพยาบาลเกิดการพฒันา

คุณภาพอยา่งต่อเนือง เพือใหเ้กิดคุณภาพและความปลอดภยัในการ
ดูแลผูป่้วย

4) ผูเ้ยยีมสาํรวจเป็นผูแ้ทนของ สรพ. เป็นแขกรบัเชิญของโรงพยาบาล
เป็นกลัยาณมิตร มิใช่ผูพ้ิพากษา มิใช่ผูต้รวจสอบ

5) การเยยีมสาํรวจคือการยนืยนัผลการประเมินตนเองของโรงพยาบาล
และการกระตุน้ใหเ้ห็นโอกาสพฒันาในมุมมองทีกวา้งขึน

6) ความสาํเร็จของการเยยีมสาํรวจคือความสุขของผูไ้ดร้บัการเยยีม
สาํรวจ แมว้่ายงัมีสิงทีจะตอ้งพัฒนาอยา่งต่อเนือง

7) การรบัรองคือการใหก้าํลงัในการทาํความดีและสง่เสริมใหท้าํดีขนึ
อยา่งต่อเนือง มิใช่การตดัสนิไดต้ก
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ผมมีโอกาสไดไ้ปเยยีม รพ.ต่างๆ มากพอสมควร รูสึ้กว่าผู ้
เยียมสาํรวจกาํลงัหลงประเด็น บางโรงพยาบาลมีการดูแลคนไข้
ดีกว่าโรงพยาบาลทีผา่นการรบัรองเสียอีก แต่หากการนาํเสนอไม่ดี
หรอืไม่เป็นไปตามรปูแบบทีผูเ้ยียมสาํรวจคาดหวัง ก็จะประเมินว่า
โรงพยาบาลยงัตอ้งมีการพฒันาปรบัปรงุใหด้ีขนึ

โรงพยาบาลไหน ไม่มีรปูแบบของ พรพ. (แบบประเมิน
ตนเอง กิจกรรมทบทวนคุณภาพ)   ก็ไม่ไดห้มายความว่าในเนือหา
เขาไม่ไดมี้คุณภาพ

ผมขอใหก้าํลงัใจ และขอแนะนาํใหส้นใจเนือคุณภาพว่าได้
เกิดประโยชนก์บัคนไขม้ากเพยีงใดใหม้ากกว่ารปูแบบต่างๆ แลว้
คุณจะรูว่้างานของคุณมีค่าต่อประชาชนมากเพยีงใด

สมดุลระหว่างรูปแบบกับเนือหา

8

• มีปัญหาและอุปสรรคในการสู่มาตรฐานสากลอยา่งไร
• ถึงมาตรฐานสากลหรือยงั
• หลกัประกันระดบัโลก ทาง lab จะทาํอยา่งไร
• มีคนตา่งชาติมาใชบ้ริการหรือไม่ จะสืออยา่งไร
• world class น่าจะตรวจ lab ตา่งประเทศได้
• มีอะไรผิดบอ่ย ผิดในแงอ่ะไร แลว้แกไ้ขอยา่งไร
• ถา้แพทยไ์ม่เชือถือ lab จะทาํอยา่งไร แกปั้ญหาอยา่งไร
• ไม่มีการแสดง document เลยหรือ

คาํถามใดสรา้งปัญหา
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• มี lab อะไรทียงัทาํไม่ได้ ตอ้งส่งทีอืน จะทาํใหค้รบได้
หรือไม่

• ถา้ lab ทีแพทยต์อ้งการเร็วจะทาํอยา่งไร
• lab มีระบบอะไรทีทาํใหผ้ลถกูตอ้ง
• มีการสาํรวจความพึงพอใจของลกูคา้ไหม ผลเป็นอยา่งไร
• วางแผนในการซือเครืองมืออยา่งไร
• มี cross-match ใหเ้ลือดผิดหรือไม่ ทาํอยา่งไร มีระบบ

ตรวจสอบ workflow หรือไม่
• มีการใช้ ISO guide 25 หรือไม่

คาํถามใดสรา้งปัญหา
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• มีปัญหาและอุปสรรคในการสู่มาตรฐานสากลอยา่งไร ถึงมาตรฐานสากลหรือยงั
• หลกัประกนัระดบัโลก ทาง lab จะทาํอยา่งไร
-> Lab ตอบสนองต่อเป้าหมายการมุ่งสู่มาตรฐานสากลของ รพ.อยา่งไร มีความกา้วหนา้
อยา่งไร มีปัญหาอุปสรรคอยา่งไร
• มีคนตา่งชาติมาใชบ้ริการหรือไม่ จะสืออยา่งไร
• world class น่าจะตรวจ lab ตา่งประเทศได้
-> การตรวจอะไรบา้งทีจาํเป็นสาํหรบัการเป็น world class 

• มีอะไรผิดบ่อย ผิดในแง่อะไร แลว้แกไ้ขอยา่งไร
• ถา้แพทยไ์มเ่ชือถือ lab จะทาํอยา่งไร แกปั้ญหาอยา่งไร 
-> มีช่องทางการสือสารระหว่างแพทยผ์ูส้่งกบั lab อยา่งไร lab ไดร้บั feed back อะไร
จากแพทยบ์า้ง ขอ้มูลจากแพทยอ์ันไหนที lab นาํมาใชป้ระโยชนใ์นการปรบัปรุงไดม้าก
• ไมมี่การแสดง document เลยหรือ
-> Lab ใชร้ะบบเอกสารในการประกนัคุณภาพการตรวจอยา่งไร 

การปรบัคาํถามใหเ้ป็นกลาง และเป็นบวก
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• มี lab อะไรทียงัทาํไมไ่ด้ ตอ้งสง่ทีอืน จะทาํใหค้รบไดห้รือไม่
• ถา้ lab ทีแพทยต์อ้งการเร็วจะทําอยา่งไร
-> รพ. มีวิธีการพิจารณาอยา่งไรว่า lab ใดทีจะทาํเอง อะไรทีจะส่งทีอืน
• lab มีระบบอะไรทีทาํใหผ้ลถูกตอ้ง
• มีการสาํรวจความพึงพอใจของลกูคา้ไหม ผลเป็นอยา่งไร
-> Lab มีช่องทางในการรบัรูข้อ้มูลความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้อยา่งไร นาํ
ขอ้มูลนันมาใชป้ระโยชนอ์ยา่งไร
• วางแผนในการซือเครืองมืออยา่งไร
• มี cross-match ใหเ้ลือดผิดหรือไม่ ทาํอยา่งไร มีระบบตรวจสอบ workflow หรือไม่
-> Mismatch เป็นอุบตัิการณที์รุนแรง ทาง lab สรา้งความมันใจว่าจะป้องกนัเรืองนีอยา่งไร
• มีการใช้ ISO guide 25 หรือไม่
-> ทีมงานมีความเห็นอยา่งไรต่อมาตรฐานสากลต่างๆ มีแผนการเรืองนีอยา่งไร

การปรบัคาํถามใหเ้ป็นกลาง และเป็นบวก
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Ap-pre’ci-ate, v., 

การใหคุ้ณค่า (valuing); 

การรบัรูส้งิดีทีสุดในผูค้นหรือในโลกทีอยูร่อบตวัเรา 
(recognizing the best in people or the world around us); 

การยนืยนัจุดแข็ง ความสาํเร็จ และศกัยภาพทีผ่านมาและทีเป็นอยูใ่นปัจจุบัน 
(affirming past and present strengths, successes, and potentials); 

การสาํเหนียกในสิงต่างๆ ทีใหช้ีวิตชีวาแก่ระบบทีมีชีวิต 
(to perceive those things that give life (health, vitality, excellence) to living systems

In-quire’ (kwir), v., 

1. การสาํรวจและคน้หา (the act of exploration and discovery). 

2. ตงัคาํถาม เปิดใจเพือมองหาศกัยภาพและความเป็นไปไดใ้หม่ๆ
(To ask questions; to be open to seeing new potentials and possibilities).

Appreciative Inquiry5
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ความสาํเร็จ
ทรพัยส์นิ
ศกัยภาพทีหลบซ่อนอยู่
นวตกรรม
จุดแขง็
ความคิดทีเหนือชนั
โอกาส

AI seeks past and present capacities:

วดัรอยเทา้ชา้ง
ช่วงเวลาทีหวัใจพองโต
ค่านิยมทีอยูใ่นชีวิตจริง
ประเพณี
สมรรถนะเชิงกลยุทธ์
เรืองเล่า
การแสดงออกซึงปัญญาญาณ

ญาณทศันะทีมองเห็นจติวิญญาณส่วนลึกขององคก์ร ซึงแสดงภาพฝัน
ของอนาคตทีมีคุณค่าและเป็นไปได้

ระบบทีมีชีวิตทุกระบบ มีสิงดีๆ เรืองบวกๆ ซึงใหค้วามหวงัและมี
คุณค่า ทียงัไม่ไดถู้กนาํมาใชอี้กมากมาย

21

1. Discovery: คน้หาสิงทีเป็นแก่นสารดีๆ ทีเป็นเรืองราวเชิงบวก 
(positive core) ขององคก์ร. 

2. Dream: จินตนาการในสิงทีเป็นไปไดเ้มือองคก์รสามารถทาํไดดี้
ทีสุด. 

3. Design: ออกแบบ สรา้งขอ้เสนอทีกระตุน้/ยวัยุ ประกอบดว้ย
วิสยัทศันร์่วมของการตดัสนิใจทีไดร้บัการเสริมพลงั “เราเสริมพลงั
ใหท่้านทาํในสิงทีไม่ธรรมดา โดยดูจากศกัยภาพทีอยู่ในหอ้งนี”

4. Destiny: จุดหมายปลายทาง ช่วยผูน้าํพฒันาทกัษะทีจาํเป็น วาง
โครงสรา้งพืนฐาน ระบบงาน เพือเคลือนไปขา้งหนา้.

Steps of AI (US Navy)
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Appreciative Inquiry
ฝึกทกัษะการหา Positive Core

แนวทางในการสนทนา การเริมตน้

ความร่วมมือ

ภาพในอนาคต

การสรา้งความแตกต่าง

คุณค่าทีตอ้งสานตอ่

AAR

คาํถาม

23

• ใชค้าํถามทีใหไ้ว ้ อาจจะเลือกใชเ้พียงบางคาํถาม หรือปรบัคาํถามให้
เหมาะสมกบัสถานการณ์

• เปิดโอกาสใหคู้่สนทนาพิจารณาว่าคาํถามนนัจะใชก้บังานหรือสถานการณ์
ของตนไดห้รือไม่

• เปิดโอกาสใหคู้่สนทนาไดบ้อกเล่าเรืองของตน
• ใชค้าํถามเพือใหไ้ดข้อ้มูลเพิมขึน
• จดบนัทึกและตงัใจฟังใหไ้ดค้าํพูดและเรืองราวทีมีความหมายสาํคญั
• มีความอยากรู ้ (curious) เกียวกบัประสบการณ์ ความคิด และความรูส้กึ

ของบุคคล
• บางคนอาจจะตอ้งใชเ้วลาคิดนาน เปิดโอกาสใหไ้ดค้ิดเงยีบๆ
• สาํหรบัผูท้ีไม่ตอ้งการหรือไม่สามารถตอบคาํถามได้ ใหเ้ปลียนคู่สนทนา
• สรุปผลการสนทนาลงในแบบฟอรม์

AI: แนวทางในการสนทนา
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• ช่วยเลา่เพิมตรงนนัอีกหน่อย
• ทาํไมเรืองนนัจงึมีความสาํคญักบัคุณ
• มนัมีผลกระทบตอ่คุณอยา่งไร
• คุณมีส่วนรว่มอยา่งไร
• หน่วยงาน/องคก์รใหก้ารสนบัสนุนคุณอยา่งไร
• เรืองนีทาํใหคุ้ณเปลียนแปลงไปอยา่งไร

ใชค้าํถามหรือประโยคตอ่ไปนี
เพือใหไ้ดข้อ้มูลเพิมขึน

25

ประโยคทีน่าจดจาํมากทีสุด
สงิทีสาํคญัทีสุดของคู่สนทนา

การสรา้งความแตกต่าง

ความร่วมมือ

ภาพฝนัในอนาคต

คุณค่าทีตอ้งสานต่อ

ขอ้สงัเกตและความเห็นอืนๆ

แบบสรุปการสนทนา

Theme
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ขอเรียนรูเ้กียวกบัการเรมิตน้ทาํงานของคุณในทีทาํงานปัจจุบนั
• คุณมาเริมทาํงานทีองคก์รนีเมือไร มีสงิดึงดูดหรือเหตจุูงใจอะไร
• สงิทีคุณมีความประทบัใจมากทีสุดในองคก์รของคุณคอือะไร
• องคก์รนีแตกต่างจากทีอืนอยา่งไร และทาํใหคุ้ณแตกต่างจากคน

อืนอยา่งไร

คาํถาม: การเริมตน้

27

ขอใหค้ณุคิดถึงช่วงเวลาทีคณุรูส้กึประสบความสาํเร็จทีสุด
คุณมีสว่นกบัความสาํเร็จบางอยา่งทีมีความสาํคญั หรือคุณ
สามารถทาํงานไดผ้ลเกินกว่าทีคณุคาดคิดไว้ สง่ผลทาํใหคุ้ณรูส้กึ
ภูมิใจ อิมเอมใจ
• เกิดเหตุการณอ์ะไรขึน
• อะไรทาํใหคุ้ณมีความรูส้กึทีดีต่อเหตุการณค์รงันนั
• คุณมีสว่นร่วมอยา่งไรในเหตุการณค์รงันัน สงิทีทาํเหล่านีสง่ผล
ใหเ้กิดความสาํเรจ็อยา่งไร?
• คนอืนมีบทบาทอยา่งไร มีผลต่อความสาํเรจ็อยา่งไร
• ภาวะผูน้าํ ความร่วมมือ ระบบ องคก์ร มีปัจจยัอะไรบา้งทีช่วยให้
เกิดความสาํเรจ็ขึนมาได้ ช่วยอยา่งไร

คาํถาม: การสรา้งความแตกตา่ง

28
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ขอใหค้ณุคิดถึงโครงการหรือช่วงเวลาทีคุณเป็นสว่นหนึง
ของความพยายามในการสรา้งความรว่มมือทีสง่ผลใหเ้กิด
ความสาํเร็จอยา่งใหญ่หลวง เล่าเรืองและแชรค์วามรูส้กึว่าอะไรทาํ
ใหส้งินีเกิดขึนได้

คาํถาม: ความร่วมมือ

29

สมมติว่าหลงัจากทีคุณเขา้นอนคืนนีแลว้ หลบัสนิทไป 3 ปี เมือ
ตืนขึนมาและมาถึงทีทาํงาน คุณพบว่าองคก์รของคุณไดป้รบัเปลียนไป
อยา่งหนา้มือเป็นหลังมือ เป็นองคก์รทีคุณเคยฝนัไว ้ ทงัดา้นผูค้น การมี
ปฏิสมัพนัธ์ พลงัในการทาํงาน
• ขอใหบ้รรยายในสิงทีคุณเห็น ภาวะผูน้าํในแต่ละระดบัเป็นอยา่งไรบา้ง
• การเปลียนแปลงในสิงเล็กๆ (single small change) ทีเราสามารถทาํ
ไดท้นัทีเพือใหเ้กิดผลกระทบทียงิใหญ่ในการเคลือนองคก์รไปสูอุ่ดมคติ
คืออะไร
• การเปลียนแปลงสาํคญั (bold change) ทีเราสามารถทาํไดแ้ละเกิดผล
กระทบทียงิใหญ่ทีจะทาํใหอ้งคก์รปรบัรูปไปในอนาคตคืออะไร

คาํถาม: ภาพในอนาคตขององคก์ร
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องคก์รทีมีประสิทธิผลจะมีการเปลียนแปลงและ
สรา้งนวตกรรม ในการเคลอืนไปสู่อนาคตในฝนั จะมีการรกัษา
สิงทีเป็น “positive core” ทีองคก์รทาํไดด้ีทีสุดไว ้ และปล่อยสิง
ทีไม่จาํเป็นไป
• ขอใหร้ะบุจุดแข็ง ค่านิยม คุณภาพ วิธีการทาํงาน ทีคุณอยาก
เก็บรกัษาไวเ้พือใหอ้งคก์รเคลือนไปสู่อนาคตในฝนัมาสกั 3 
ประการ

คาํถาม: คณุค่าทีตอ้งสานตอ่

31

• Coaching is the art of facilitating the performance, 
learning and development of another

• การโคช้คือศิลปะในการชว่ยใหผ้ ูอื้นมีผลงานดีขึน ได้
เรียนร ู ้และไดพ้ฒันา

• Facilitating = การช่วยใหง่้ายขึน หมายความว่า
ผ ูถ้กูโคช้มีความสามารถทีจะคิดดว้ยตนเอง มองเห็น
ไดท้ะลปุรโุปรง่ มีความคิดสรา้งสรรค์

• โคช้ตอ้งไม่คิดว่าตวัเองมีคําตอบทีถกูตอ้ง แตช่่วยใหผ้ ู้
ถกูโคช้สํารวจตรวจสอบ ทําความเขา้ใจ เพือนําไปส ู่
การตดัสินใจทีดีกว่า

เทคนิคการเป็นโคช้6

34
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Potential

Performance

Interference
ศกัยภาพ

การปฏิบติั

ตวักวน

Focus Attention

     หวาดกลวั ไม่มนัใจ พยายามมากเกินไป
    
     หวาดกลวั ไม่มนัใจ พยายามมากเกินไป

    พยายามใหส้มบรูณ ์พยายามใหป้ระทบัใจ
 โกรธ หงดุหงิด เบือหน่าย วา้ว ุ่นใจ

บทบาทของโคช้บทบาทของโคช้

35

ลกัษณะของโคช้ทีดีลกัษณะของโคช้ทีดี

• เชือมนัในศกัยภาพ เคารพปัญญา ความคิด
สรา้งสรรค ์และญาณทศันะ ของผ ูค้น

• ใส่ใจต่อการเรยีนร ูม้ากกว่าผลลพัธที์จะเกิดขึน
• เปิดโอกาสใหผ้ ูถ้กูโคช้เป็นผ ูล้งมือทํา
• เป็นผ ูฟั้งทีดี พยายามทําความเขา้ใจกบัเอกลกัษณ์

ของแต่ละคน
• ใชร้ะบบประเมินผลเพือสรา้งความมนัใจใน

เป้าหมายและบทบาท
36



5/24/2014

13

Telling (บอก)
Instructing (สอน)

Giving Advice (ให้คาํปรึกษา)
Offering Guidance (เสนอ)

Giving Feedback (ป้อนกลบั)
Making Suggestions (ชีแนะ)

Asking Question That Raise Awareness (ถาม)
Summarising (สรปุ)

Paraphrasing (ปรบัคาํพูด)
Reflecting (สะท้อนความเห็น)

Listening to Understand

DIRECTIVE

NON-DIRECTIVE

The Spectrum of Coaching Skill

37

จะทําอะไรไดบ้า้ง

TOPIC
initial 

understanding

GOAL
for session

REALITY
who/what/where

how much

OPTIONS
what’s possible?

WRAP-UP
clarity/commitment,

support

GROW ModelGROW Model
อยากจะคยุเรืองอะไร

จรงิๆแลว้เกิดอะไรขนึ

แลว้ตดัสินใจจะทําอย่างไร

อยากไดผ้ลอะไร
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